Obchodné podmienky

VSeobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode www.parfem.sk,
ktorého prevadzkovatelom je RAJ NAKUPU, s.r.o., so sidlom Partizanska 1071/7, 908 51
Holi¢, ICO: 44 240 716, vloZKa &islo 22313 /T Email: info@parfem.sk, tel. ¢.: 034 668 25 28

Obchodné podmienky sd sdcastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajucim na
jednej strane a kupujicim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v
sulade s pravny poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom
¢.40/1964 Z. z., obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela,
zakonom ¢. 108/2000, o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji, zdkonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vSetky v platnom zneni. V
pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel' riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Prevadzkovatel je platcom DPH.

Vvmedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara
dodavatel so spotrebitel'om.

Predavajuci (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Kupujuci - spotrebitel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti.

Kupujuci - podnikatel je fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora kona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti a nakupuje
vyrobky alebo uziva sluzby za ucelom svojho podnikania ich dalSim predajom Cci
obchodovanim s nimi.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej
strdnke www.parfem.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Do kosika". V kosiku
zdkaznik zvoli spdsob platby, vyplni dorucovaciu adresu, email, telefén a potvrdi
objednavku.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu www.parfem.sk su
zavazné. Odoslanim objednavky kupujuici potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami.



Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontkaného tovaru na internetovej
stranke www.parfem.sk, zmluva vznikda odoslanim objednavky kupujiucim a prijatim
objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany
email kupujdceho, na vznik kipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto
uzatvorenud zmluvu nie je moZné jednostranne menit (takto uzatvorend zmluvu je
moZné zruSit na zadklade dohody oboch stran).

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a kupujici ma vZidy moZnost pred samotnym odoslanim
objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujiceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitelnom, jazyku.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov si uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a
vSetkych ostatnych dani. Spotrebitel ma moZnost zoznamit' sa s lehotou, pocas ktorej je
predavajuci viazany svojou ponukou vratane ceny.

Kone¢na cena je uvadzana v objednavkovom formulare tesne pred odoslanim
objednavky, je uvedend vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov
(balné, postovné...), ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit.
Tuto cenu nie je moZné predavajicim jednostranne menit.

Platobné podmienky
Kipnu cenu moze kupujuici zaplatit”:

e nadobierku - priamo kuriérovi UPS (0 EUR)
e prevodom na Ucet - zdkaznikovi budu zaslané podklady k platbe na zadany email
(0 EUR)

e platobnou kartou (0 EUR)

Dodacie podmienky

Tovar je dorucovany prostrednictvom dorucovacej spolo¢nosti UPS. Dodacia lehota je u
kazdého produktu odlisng, je vZdy uvedena u kazdého produktu jednotlivo (dodacia
doba je do 24 hod., 48 hod. alebo do 72 hod.).

Ceny za dopravu pri jednej objednavke je 4, 50 EUR.
Zaruka, zarucny list

Zarucfna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia veci kupujucim. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.



Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umozZnuje, posta¢i namiesto zarucného listu vydat
doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, dizku zaru¢nej doby a tidaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto
zaruky urci predavajuci v zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie, mechanické poSkodenie apod.

Zhoda s kipnou zmluvou

Predavanda vec musi mat’ poZadovand, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnoZstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym
technickym normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidla, najma
ak sa uzivanie riadi ndvodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuici
povinny kupujiceho s nimi oboznamit, ibaze ide o pravidld vSeobecne zname. Ak
predavajuci nesplni tito povinnost, je povinny nahradit kupujicemu skodu, ktora z toho
vznikla.

Reklamadcia a jej uplatnenie

Predavajuici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Ak ide o vadu, ktoru moZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujici m6Ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzidy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za bezvadnd, ak to kupujicemu
nespo6sobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaja kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujici nemézZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZzitych pripadoch
najneskdor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo



sluzby, najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby ukoncenia
reklamac¢ného konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. V pripade
vymeny veci za novy, zacina plynat nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moZe
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zadklade odborného posddenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyZzadovat thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Pri uplatneni reklamdcie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked' ju predavajuici
zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu mozZe
spotrebitel’ zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené naklady znaSa predavajici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posidenim preukaZe zodpovednost
predavajuceho za vadu, moZe reklamdciu uplatnit znova. Po¢as vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit do 14
dni odo diia znova uplatnenia reklamdacie vSetky naklady vynaloZené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenud
reklamdaciu nemoZno zamietnut.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned,,
ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu,
najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel] ma moZnost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

V pripade uplatnenia reklamadcie, zaSle spotrebitel tovar =zabaleny do obalu
vyhovujuceho preprave spolu s popisom vady a képiou dokladu o kupe (pripadne
zarucnym listom, ak bol vydany) na adresu predavajiceho:

RAJ NAKUPU s.r.o.
Partizanska 1071/7

908 51 Holic

email: info@parfem.sk
telefon: 034 668 25 28



Kupujici ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stuvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel' je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do siedmich
pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusSuje. Predavajuci je
povinny prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit
spotrebitel'ovi najneskoér v lehote 15 dni odo diia odstipenia od zmluvy cenu zaplatenu
za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok (vratane poStovného, ktoré kupujuci zaplatil
pre dorucenie tovaru k nemu), ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane
nakladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzZby.
Naklady na vratenie tovaru znaSa spotrebitel’ len v tom pripade, ak vyrobok plne
zodpovedal kvalitativnym poZiadavkdm a nebol vadny. Prejav véle k odstipeniu od
zmluvy zasle spotrebitel na adresu sidla predavajuceho:

RAJ NAKUPU s.r.0.
Partizanska 1071/7
908 51 Holi¢

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemoéZe odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit' so sihlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho
vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze,

d) predaj zvukovych alebo obrazovych zdznamov alebo pocitacovych programov, ktoré
spotrebitel rozbalil,

e) predaj novin, casopisov a periodickej tlace,
f) lotérie a iné podobné hry.

Nemoznost dodania tovaru

Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar nemoZe dodat alebo sluzbu
poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit
cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu na
nahradnom plneni.



Predavajuci vrati spotrebitel'ovi uz zaplatend kipnu cenu alebo jej Cast v zakonnej 15
diiovej lehote bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet urceny kupujicim, pokial’ sa
zmluvné strany spolu nedohodnu inak.

Nevyzdvihnutie objednanej zasielky

Pri neprevzati tovaru, ktory je predmetom kupnej zmluvy vzniknutej na zaklade
objednavky kupujiceho na www.parfem.sk, je predavajici opravneny poZadovat po
kupujicom nahradu skody vo vyske nutne vynaloZenych nakladov stuvisiacich s plnenim
z pravoplatne vzniknutej kiipnej zmluvy vo vySke 10 EUR.

Ochrana osobnych udajov

Informdacie o zakaznikoch su spracovavané v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych udajov, v platnom zneni. Kupujici uzatvorenim zmluvy sdhlasi so
spracovanim a zhromazd'ovanim osobnych udajov v databaze prevadzkovatel'a az do
doby jeho pisomného vyjadrenia nestihlasu s tymto spracovanim doruceného na adresu
sidla predavajuceho alebo na email info@parfem.sk. Osobné udaje kupujucich
prevadzkovatel nepredava Ziadnej d'alSej osobe, vynimku tvoria externi dopravcovia,
ktorym su osobné udaje preddvané za ucCelom splnenia objednavky, teda dorucenia
tovaru kupujicemu.

Uzatvorena zmluva je predavajicim archivovana je kupujicemu dostupna.

Organ dozoru

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti prevadzkovatel'a je Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Trhova 2, 917 01 Trnava 1 odbor technicke;j
kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢. : 033/5512 689,
033/5512 690, fax. ¢.: 033/5512 656, tt@soi.sk .

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.parfem.sk v defi odoslania objednavky kupujicim, ktory ich bezvyhradne prijima.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na pripadni zmenu ¢i doplnenie obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaja ucinnost diia 1. 11. 2013.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované ob¢ianskym zdruZenim
SOS - ochrana spotrebitel'a (www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je
prevadzkovatel'om internetovej stranky www.obchodne-podmienky.sk. Toto
potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS.
V pripade akychkol'vek nejasnosti suvisiacich s tymito obchodnymi podmienkami
moZete SOS kontaktovat na info@obchodne-podmienky.sk.
Autorské prava si vyhradené a vykonava ich SOS - ochrana spotrebitel'a o.z.



